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摘  要

随着科学技术的飞速发展，产品更新换代的速度越来越快，产品的生命周期越来越短，企业间竞争愈来愈剧烈。在这种情况下，只有快速响应市场需求、提供满足用户个性需求的产品才能在市场竞争中获胜。新产品研发是企业赢取竞争优势的保障。
具体地，本文首先阐述研究背景和主要研究内容，根据研究背景及意义中阐述的新产品研发创意阶段的重要性提出三个主要研究内容，从而确定研究目的。

其次，在前人新产品研发管理、创意阶段的定义、特征以及创意阶段模型研究的基础上，系统地对新产品研发创意阶段文献进行了梳理，分析创意阶段影响因素和本质特征，认为产品创意阶段是具备模糊性及不确定性特征的产品研发关键性阶段，为本文模型构建以及理论和实证研究奠定基础。

再次，本文从信息模糊性、创意阶段活动和企业能力三个纬度构建新产品研发创意阶段影响。
实证研究表明，信息模糊性因素、创意阶段活动因素和企业能力因素都对前端绩效有
………
最后，在主要贡献与展望部分，根据本文的研究结果总结本文的主要贡献，并对研究方面的不足之处加以说明；展望未来研究方向。
关键词：新产品研发；创意阶段；影响因素


ABSTRACT

With the swift development of the scientific technology, the rate of renovation and substitution on the products will be higher and higher, the lifecycle of them will be shorter and shorter, and the competition between the enterprises will become m in the market competition. The new product R&D is the base for enterprise to keep the competition strength，and the idea stage is a key f
The demonstration of the paper indicate that, the factors of information fuzziness and the facto level of idea stage. And finally we summary factors of idea stage of new product R&D which affect the R&D's performance and front-end's performance and put forward the corresponding management proposal of idea stage of new product R&D.

Finally，In the main contribution and expectation part, this paper summaries the main contribution according to this paper findings and puts forward the shortage of this paper, and looks into the future.

KEYWORDS: new product R&D; idea stage; influencing; factors
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第一章  绪论

第一节  研究背景与研究意义
在科学技术迅速发展的今天，科技革命正改变着世界经济和社会发展的模式。国与国之间的竞争，归根结底是科技和经济实力的较量，是科技进步和创新的竞赛。技术创新能力的重要性已引起世界各国的政治家、经济学家、科学家、企业家和有识之士的高度关注，它被视为一个国家经济增长的基础，事关国家的综合国力和国家经济安全。面对21世纪发展的新挑战，我们国家许多重大战略性问题的解决，都取决于我们创新能力的提高。正如江总书记所讲的那样，“推动科技发展，关键是敢于和善于创新。创新能力，已越来越成为国际综合国力竞争的决定性因素，越来越成为一个民族兴旺发达的决定性因素。在激烈的国际科技竞争面前，我们只有坚持创新才能不断前进，只有不断
………
当前，我国企业要缩小与发达国家企业之间的差距，除了引进和吸收发达国家企业的技术之外，还要必须不断提高自身产品研发能力。我们曾为标志着“中国制造”的产品而倍感自豪，可是，我们从来没有想过，这种制造的“生产车间”
仅为自己创造产品销售收入
一、提高新产品研发的成功率需要重视创意阶段
新产品研发的研究表明，创意阶段产生的3000个产品创意只有14个能够进入研发阶段，
（一）自身产品研发能力



表1-1 私人部门提供基础设施的可能性

	部门和子部门
	竞争潜力
	商品或服务的特点
	向用户收费补偿的可能性
	公共服务的责任(公平角度考虑)
	环境

外部性
	市场化

指数

	地方性服务
	中等
	私人产品
	高
	中等
	低
	2.6

	长途、增值服务
	高
	私人产品
	高
	很少
	低
	3.0

	热力发电站
	高
	私人产品
	高
	很少
	高
	2.6

	电力输送
	低
	俱乐部产品
	高
	很少
	低
	2.4

	电力分配
	中等
	私人产品
	高
	很多
	低
	2.4

	天然气生产、运输
	高
	私人产品
	高
	很少
	低
	3.0

	铁路路基与火车站
	低
	俱乐部产品
	高
	中等
	中等
	2.0

	铁路货运和客运服务
	高
	私人产品
	高
	中等
	中等
	2.6

	城市公交
	高
	私人产品
	高
	中等
	低
	2.4

	城市地铁
	高
	私人产品
	中等
	中等
	中等
	2.4

	农村道路
	低
	公共产品
	低
	很多
	高
	1.0

	一级公路、二级公路
	中等
	俱乐部产品
	中等
	很少
	低
	2.4

	城市道路
	低
	公共产品
	中等
	很少
	高
	1.8

	港口与机场设施
	低
	俱乐部产品
	高
	很少
	高
	2.0

	港口与机场服务
	高
	私人产品
	高
	很少
	高
	2.6

	城市管道网络
	中等
	私人产品
	高
	很多
	高
	2.0

	非管道系统
	高
	私人产品
	高
	中等
	高
	2.4

	管道排污与处理
	低
	俱乐部产品
	中等
	很少
	高
	1.8

	共管污水处理
	中等
	俱乐部产品
	高
	中等
	高
	2.0

	现场处理
	高
	私人产品
	高
	中等
	高
	2.4

	收集
	高
	私人产品
	中等
	很少
	低
	2.8

	净化处理
	中等
	公共产品
	中等
	很少
	高
	2.0

	一级与二级网络
	低
	俱乐部产品
	低
	中等
	高
	1.4

	三级网络
	中等
	私人产品
	高
	中等
	中等
	2.4


资料来源: 郭斌,陈劲,许庆瑞.企业创新管理的新趋向[J]. 科学研究,1998, (1):8-13.

于创意阶段的研究都不排除外部环境的不确定性，而模糊性与不确定性的差别也正基于上述的理论，我们认
 创意阶段             研发阶段              商业化阶段
 



            又称为模糊        包括产品创新和工

前端              艺创新
图1-1 新产品研发阶段图

资料来源:Koen et al., Understandig the Front End: a common language and structured picture [J]. Working Paper, 2004.
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①中文文献的标注方式
中文文献分别为作者、著作或论文名称、（译者）、出版社或刊物名称，出版或发表的时间。
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③电子文献或网络资源的标注方式
网上电子文献或资源，需要注明文献出处或电子文献的可获得的详细网络地址，必要时应加上访问时间。
示例：
[1]葛丰.金融抑制导致中国房地产金融结构失衡[EB/OL].人民网,(2013-05-28)[2013-08-28] http://finance.people.com.cn/ji/2013/0528/c 1004-21636017.html
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附录 
新产品研发创意阶段影响因素研究调查表

尊敬的女士/先生：

您好！

首先感谢您拨冗协助完成这份问卷！我们进行的此次问卷调查试图研究“新产品研发创意阶段影响因素研究”，本研究的数据只用于科学研究分析，没有任何商业用途，我们承诺，将对贵公司提供的材料严格保密。如果需要，我们愿意将本研究的最终成果提供给贵方参考！非常感谢您的大力支持。

祝您工作顺利！

                                                                

致谢

在论文行将完稿之际，回顾我近两年半的求学时光，眼前浮现的是一群帮助我、支持我的熟悉面孔。正是在这些人的关爱和鼓励下，我努力地学习，快乐地生活，汲取着母校给予我的一切。    
XXX

在读期间科研成果
[1] 抵押物转让制度重构.西安财经学院学报，2010.(2).
[2] 违约责任中非财产损害赔偿制度研究.西南科技大学学报，2010.(5).













内容：学生根据自己的实际感言而写





宋体小四号字，“关键词”三字加粗，关键词之间用分号分开。





内容：宋体小四，行距1.25倍，段前段后0磅。





宋体小四号，单倍行距， 段前6磅，段后0磅，两端对齐，页码右对齐。





页眉文字为宋体小五号，页眉奇数页输入“论文标题”，居中。页眉都用小五号宋体字，页眉的上边距为15mm；页脚的下边距为15mm。





标题：黑体小二号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后18磅。








正文部分仿宋小四号，行距1.25倍，段前段后0磅











黑体三号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后18磅








宋体四号加粗，单倍行距，段落首行左缩进2个汉字符，段前0.5行，段后0行，序号与题名间无字符间隔。





























































































































注释的第一种方法：脚注，宋体小5号（英文用Times New Roman），左对齐书写，单倍行距段前0磅，段后0磅。每页重新编号。





Times New Roman小四号字，“关键词”三字加粗，关键词之间用分号分开。





内容：Times New Roman 小四号，行距1.25倍，段前段后0磅，段前段后0磅





标题：Abstract：Arial 小二号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后18磅。



































资料来源：要标明“作者、资料来源名称、时间”用小五宋体，置表格左下方








置于图的下方宋体5号居中，单倍行距，段前0磅，段后0磅，图序与图名文字之间空1个字符间隔。图中文字宋体5号字。





正文部分：宋体小四号（英文用Times New Roman体小四号），两端对齐书写，段落首行左缩进2个汉字符。行距1.25倍（段落中有数学表达式时，可根据表达需要设置该段的行距），段前0磅，段后0磅。





正文部分：宋体小四号（英文用Times New Roman体5号），行距1.25倍，段前段后0磅






















































































置于表的上方，宋体5号居中，单倍行距，段前0磅，段后0磅，表序与表名文字之间空1个字符间隔。表中文字宋体5号字。








宋体小四号（英文用Times New Roman体12磅），段落首行左缩进2个汉字符。行距1.25倍（段落中有数学表达式时，可根据表达需要设置该段的行距），段前0磅，段后0磅。





黑体小三号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后6磅





黑体三号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后18磅，章序号与章名间空两个字符





Times New Roman三号





Times New Roman四号





Times New Roman 一号





黑体三号





楷体一号





宋体小四号，单倍行距， 段前6磅，段后0磅，两端对齐，页码右对齐。





宋体四号





页眉文字为宋体小五号，偶数页输入“章序及章标题”居中。





黑体三号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后18磅








正文部分：宋体5号（英文用Times New Roman体5号），行距1.25倍，段前段后0磅，学术论文书写格式同参考文献。





黑体三号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后18磅








宋体小四号，加粗，单倍行距，段落首行左缩进2个汉字符，序号与题名间无字符间隔。





黑体三号加粗居中，单倍行距，段前24磅，段后18磅





资料来源：要标明“作者、资料来源名称、时间”用小五宋体，置表格左下方





黑体四号，单倍行距，段前6磅，段后0磅，两端对齐，页码右对齐。





标题黑体三号加粗居中








�刘少奇:《论共产党员的修养》(修订2版)，人民出版社，1962年，第76页。
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